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はじめに１

本マニュアルでは、会計をスムーズに行うためのFastCheckoutの
使い方をご説明します。

クレジットカード・QRコードなど様々な支払い方法に対応
していますので、ご自身に合った方法をお選びいただけます。
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会計操作

本体右側にあるバーコードリーダーに診察券または受付票をかざします。

診察券(受付票)を読み取り機にかざすと名前・請求⾦額が表⽰されます。
確認後、⽀払い⽅法を選択します。

同時精算の場合は続けて会計したい⼈数分を
バーコードリーダーに診察券または受付票をかざします。
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途中で操作を⽌める場合は、画⾯左上 を選択してください。
再度⽀払い選択画⾯が表⽰されます。

会計（クレジット決済）

⽀払⽅法「クレジット」を選択します。

決済端末画⾯を確認し、クレジットカードを挿⼊します。
暗証番号を⼊⼒し「OK」を選択します。
クレジットのご利⽤明細、領収書・明細書などが発⾏され会計終了です。

４

取消（返⾦）操作⽅法は
医療機関⽤マニュアルへ📖



QRコードを表⽰しバーコードリーダーへかざします。
コード決済のご利⽤明細、領収書・明細書などが発⾏され会計終了です。

⽀払⽅法「コード決済」を選択します。

会計（QRコード決済）

＊途中で操作を⽌める場合は、本体画⾯左上の ボタンで中⽌し
再度、⽀払⽅法を選択してください。

５

取消（返⾦）操作⽅法は
医療機関⽤マニュアルへ📖



会計（電⼦マネー）

⽀払⽅法「電⼦マネー」を選択します。

使⽤する電⼦マネーを選択します。

６



決済端末画⾯を確認し、電⼦マネーカードをかざします。
かざした後に処理結果が表⽰されます。

ご利⽤明細、領収書・明細書などが発⾏され会計終了です。

７

＊途中で操作を⽌める場合は、本体画⾯左上の ボタンで中⽌し
再度、⽀払⽅法を選択してください。

＊電⼦マネー決済後の取り消しはできません。
FastCheckoutでは返⾦処理はできませんので、窓⼝にて対応お願いします。



診察券番号を⼿⼊⼒して⽀払い（コードをお持ちでない場合）

画⾯右上の「コードをお持ちでない場合」を選択します。

診察券番号を⼊⼒し、「完了」ボタンを押すとお名前の確認画⾯が表⽰されます。
確認後「会計」ボタンを押すと会計画⾯へ移ります。
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①FastCheckoutお会計前に請求⾦額が変更

電⼦カルテ・レセコンにて修正
→ FastCheckoutにて再度精算を⾏ってください。

②FastCheckoutにてお会計後に請求⾦額が変更（当⽇追加徴収）

取消処理後、電⼦カルテやレセコンで修正を⾏ったら、FastCheckoutで再度精算を
してください。
取消処理⽅法については、医療機関向けマニュアル15ページをご参照ください。
決済⽅法が電⼦マネーの場合FastCheckoutでは返⾦処理はできませんので、窓⼝にて対
応してください。

③持ち⾦不⾜

FastCheckoutでは⼀部⼊⾦はできませんので、窓⼝にて対応してください。

FastCheckoutでは未収分の精算はできませんので、窓⼝にて対応してください。

⑤⾃費→保険へ変換時の返⾦処理

④未収分⼊⾦処理

取消処理後、電⼦カルテやレセコンで修正を⾏ったら、FastCheckoutで再度精算を
してください。
取消処理⽅法については、医療機関向けマニュアル13ページをご参照ください。
決済⽅法が電⼦マネーの場合FastCheckoutでは返⾦処理はできませんので、窓⼝にて対応
してください。

⑥電⼦カルテ・レセコンより先にFastCheckoutを起動させてしまった。

⼀度すべての機器の電源を切ります。
→ 電⼦カルテ・レセコン起動
→ モニター・プリンタを正しい順番で起動します。

Ｑ＆Ａ
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■保守・操作に関するお問い合わせ

お問い合わせ先

FastCheckout サポート

⽉〜⾦曜⽇ 9︓00〜1９︓00
⼟曜⽇ 9︓00〜1７︓00

0570-017-008

お電話の際は、番号をお間違えないようご注意ください

■クレジットカード決済の返⾦・⾦額訂正に関するお問い合わせ

端末番号・取扱⽇時・⾦額・患者様の了承が必要になります。
※クレジットカード番号が必要な場合は、患者様へ確認をお願いします。
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